Regulamin §wiadczenia uslug serwisowych

Postanowienia ogoélne.

Postanowienia niniejszego regulaminu obowigzuja pomig¢dzy Klientem iSerwis
Marcin Gadzinski w Twardocice 8, 59-524 Pielgrzymka, NIP 6941659906, REGON
369735951 (zwang w dalszej czesci ,,iSerwis”) w zakresie §wiadczonych przez
1Serwis ustug serwisowych sprze¢tu komputerowego i1 urzadzen mobilnych
obejmujacego oryginalne czg¢sci lub ich zamienniki oddanego do naprawy przez
Klienta.

Uslugi serwisowe $wiadczone sg przez iSerwis odplatnie po uptywie okresu gwarancji
(Naprawa pogwarancyjna).

Ustugi serwisowe §wiadczone sa wylacznie na podstawie zlecenia udzielonego przez
Klienta po wcze$niejszym zapoznaniu si¢ 1 akceptacji przez niego postanowien
niniejszego regulaminu (poprzez podpisanie odpowiedniego o$wiadczenia) oraz
dostarczeniu sprz¢tu bedacego przedmiotem naprawy do iSerwis.

Ustuga serwisowa obejmuje wstgpng diagnoze 1 ustugi naprawcze.

Zlecenie moze by¢ ztozone przez Klienta bezposrednio w siedzibie iSerwis badz tez
za posrednictwem strony internetowej www.iserwis.pro . Z chwila przyjecia zlecenia
iSerwis zobowiazuje si¢ wytacznie do dokonania wstepnej diagnozy urzadzenia.
Zobowigzanie iSerwis do naprawy urzadzeh powstaje po przeprowadzeniu przez
iSerwis wstepnej diagnozy, a takze i wyceny.

iSerwis przystepuje do wykonania ustugi naprawczej urzadzen po przeprowadzeniu
wstepne] diagnozy i1 wyrazenia przez Klienta zgody na dokonanie naprawy w
okreslonym zakresie oraz po akceptacji przez Klienta ceny ustugi naprawcze;.

Ztozenie zlecenia wymaga udostgpnienia iSerwis danych osobowych Klienta
podanych w formularzu zlecenia, w tym imienia 1 nazwiska, adresu zamieszkania,
adresu e-mail i/lub numeru telefonu. Ztozenie zlecenia oznacza, iz Klient wyraza
zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 1997r. Nr 133 poz 883 ze zm.).

Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz do ich poprawienia.

Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, zwigzanych z dziatalno$cig iSerwis.

Kontakt z Klientem oraz wszelkie informacje, w tym o przyjeciu zlecenia, wynikach
wstepnej diagnozy, zakonczeniu naprawy, przekazywane beda przez iSerwis na adres
mailowy wskazany przez Klienta w formularzu zlecenia, badZ na wskazany numer
telefonu. W przypadku zmiany danych osobowych podanych przy zgloszeniu
zlecenia, Klient zobowigzany jest do poinformowania iSerwis o tym na piSmie
wskazujgc nowe dane.
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W celu zlozenia zlecenia bezposrednio w siedzibie firmy iSerwis, Klient po
zapoznaniu si¢ 1 pisemnym zaakceptowaniu postanowien niniejszego regulaminu, po
wypetnieniu formularza zlecenia oraz wydaniu pracownikowi punktu iSerwis
urzadzenia oddawanego do naprawy, otrzyma dokument potwierdzajacy przyjecie
urzadzenia do naprawy. Wydanie urzadzenia nastagpi na podstawie okazanego
dokumentu potwierdzajacego jego przyjecie do naprawy przez iSerwis. W przypadku
braku takiego dokumentu, urzadzenie zostanie wydany wytacznie osobie wskazanej w
formularzu za okazanie dowodu osobistego lub i1 innego dokumentu ze zdjgciem.

Wydanie sprzetu nastapi po uiszczeniu ceny wykonanej ustugi.

W celu zlozenia zlecenia za posrednictwem strony internetowej www.iserwis.pro ,
Klient zobowigzany jest wypeli¢ dostgpny na tej stronie formularz zlecenia i
zaakceptowaé niniejszy regulamin, a nastgpnie przesta¢ urzadzenie podlegajace
naprawie przesytkg kurierska do iSerwis zgodnie z zasadami okre§lonymi w pkt 10.
iSerwis zlecajg Klientom kontakt telefoniczny z serwisem celem weryfikacji wstepnej
czy majacy by¢ oddany do serwisu sprzet podlega ustudze serwisowej iSerwis.

Przesytanie urzadzen pomiedzy stronami nastgpuje wytacznie ubezpieczong przesytka
kurierskg. Urzadzenie przesytane jest na koszt i wytaczng odpowiedzialnos¢ Klienta,
ktory zobowigzany jest do opakowania go w sposob uniemozliwiajacy jego
uszkodzenie w transporcie. iSerwis zalecaja swoim Klientom przekazywanie urzadzen
1jego odbidr bezposrednio w siedzibie firmy iSerwis.

Po wykonanej ustudze urzadzenie, ktore zostalo dostarczone do serwisu przesytka
kurierska, iSerwis wysytaja Klientowi ubezpieczong przesytka, na adres wskazany
przy sktadaniu zlecenia (przesytka zwrotna). Koszt przesytki zwrotnej doliczony jest
do ceny ustlugi serwisowe;.

W przypadku, gdy urzadzenie oddane do naprawy po wstepnej diagnozie okaze si¢
sprawne lub Klient po wstepnej diagnozie odstapi od zlecenia iSerwis wykonania
ustugi naprawczej Klient zobowigzany jest do odebrania sprzetu zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Nadto Klient zobowigzany jest do zaptaty 50zt brutto tytutem
poniesionych przez iSerwis kosztow wykonania diagnozy. Wydanie Klientowi
urzadzenia nastagpi po zaptacie przez Klienta w/w wynagrodzenia za wstepng
diagnoze, pkt 23,24 1 25 stosuje si¢ odpowiednio.

Czas naprawy uzalezniony jest od rodzaju usterki oraz dostgpnosci czesci

podlegajgcych wymianie. iSerwis dotozy wszelkich staran by ustugi serwisowe
wykonane byly bez zbednej zwtoki.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane dostgpne na dysku twardym i innych
no$nikach informacji urzadzenia przed oddaniem go do naprawy, w sposob
umozliwiajacy ich odtworzenie 1 wykorzystanie, w tym poprzez utworzenie kopii
zapasowych tych danych. Oddajac urzadzenie do naprawy Klient akceptuje fakt, iz w
toku czynnosci naprawy dane na nim dostgpne moga ulec zniszczeniu lub utracie.
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iSerwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane znajdujace si¢ w urzadzeniu oddanym
do naprawy.

Sprzet po upadku, zalaniu i innych przypadkach losowych traktowany jest jako sprzet
podwyzszonego ryzyka. Firma iSerwis Marcin Gadzinski nie gwarantuje, ze sprzet
bedzie si¢ dato naprawi¢ ani ze w trakcie naprawy nie ujawnig si¢ inne usterki. W
wyzej wymienionych przypadkach zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zwrotu
nienaprawionego sprz¢tu z objawami innymi niz w trakcie przyjecia go do serwisu.

Po przyjeciu urzadzenia do naprawy, iSerwis dokonuje wstepnej diagnozy, na
podstawie ktorej ustala zakres 1 przyblizony koszt naprawy, o czym powiadomi
Klienta. Naprawa jest wykonana po uzyskaniu akceptacji Klienta, takze w zakresie jej
kosztow.

Koszty naprawy obejmuja wynagrodzenie iSerwis za czynnos$ci naprawcze zgodnie z
cennikiem przyjetym przez iSerwis oraz cen¢ czesci, zgodnie z pkt 19.

Przed przystapieniem do ushugi serwisowej iSerwis jest upowazniony do zazadania od
Klienta zaliczki na poczet przysztych kosztow naprawy, o ktorych mowa w pkt 17, w
kwocie nie wyzszej niz rownowarto$¢ tych kosztow wynikajacych z wstepnej
diagnozy. W takim wypadku ustuga serwisowa pogwarancyjna §wiadczona jest
wylacznie po spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych w Regulaminie i
przekazaniem iSerwis wymaganej zaliczki.

W przypadku gdy naprawa sprzgtu Apple wymaga wymiany jego czeSci, iSerwis
dokonuje wymiany na koszt Klienta. Klient o§wiadcza, iz przenosi wtasnos$¢ czesci
podlegajacych wymianie na iSerwis, ktore tym samym nie podlegaja zwrotowi, w
zamian za nabycie cz¢sci po uzgodnionej cenie.

W przypadku gdy w trakcie wykonywania czynno$ci naprawy okaze si¢ , iz naprawa
wymaga dokonania dodatkowych czynnos$ci lub wymiany dalszych czgsci, co nie byto
uwzglednione w zleceniu, iSerwis poinformuje o tym Klienta na zasadach
okreslonych w pkt 16. Klient, ktory odstepuje od dalszej naprawy zobowigzany jest do
zaplaty wynagrodzenia za czynno$ci naprawy juz wykonane przez iSerwis.

Po zakofczeniu naprawy iSerwis informuje Klienta o jej zakonczeniu i ostatecznych
kosztach naprawy.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ostatecznych kosztow naprawy w terminie 14 dni
od dnia poinformowania go o zakonczeniu naprawy.

Klient zobowigzany jest do odbioru urzadzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o zakonczeniu naprawy i w tym terminie do dokonania zaptaty wszelkich
nalezno$ci w stosunku do iSerwis wynikajacych z umowy, w tym niniejszego
regulaminu. Warunkiem wydania Klientowi sprzetu jest dokonanie pisemnego
potwierdzenia odbioru przez Klienta oraz uregulowania wszelkich naleznosci w
stosunku do iSerwis wynikajacych z umowy, w tym niniejszego regulaminu. iSerwis
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jest uprawniony wstrzymac si¢ z wydaniem sprzetu Apple do czasu, pkt 24 1 25
stosuje si¢ odpowiednio.

Po uplywie powyzszego terminu, badz tez w przypadku zwrotu wysylanej do Klienta
przesytki kurierskiej z urzadzeniem, iSerwis ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
przechowywania sprz¢tu w kwocie 3zt brutto za kazdy dzien przechowywania sprzetu.

Nieodebranie przez Klienta urzadzenia w terminie 90 dni po uptywie zawiadomienia
go o zakonczeniu naprawy jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego o§wiadczenia
woli o wyzbyciu si¢ urzadzenia oraz uznaniem go za porzucony w rozumieniu art. 180
Kodeksu cywilnego: Wiasciciel moze wyzby¢ si¢ wlasnosci rzeczy ruchomej przez to,
ze W tym zamiarze rzecz poczuci”’. Wlasno$¢ porzuconego urzadzenia nabywa iSerwis
przez jego objecie w samoistne posiadanie.

Klient zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia urzadzenia przy jego odbiorze.
Dokonanie odbioru przez Klienta oznacza, iz nie zglasza on zadnych zastrzezen co do
jakos$ci naprawy, stanu technicznego i sprawnos$ci sprzgtu.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Konsument, ktory zawart umowe odleglosci, moze od niej odstagpi¢ bez podania
przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na pisSmie w terminie dziesi¢ciu dni, z
zastrzezeniem pkt 29. Powyzsze nie dotyczy Swiadczen zwigzanych z ustlugg naprawy,
ktére ze wzgledu na swoj charakter nie mogg byé zwrocone. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Sktadajac zlecenie, Klient wyraza zgode na przystgpienie do czynnosci wstgpnej
diagnozy oraz czynnosci naprawy przed uplywem terminu, o ktorym mowa w pkt 28 i
w tym zakresie nie przystluguje mu prawo odstgpienia wskazane w pkt 28.

Klient ma prawo ztozy¢ pisemng reklamacje¢ w zakresie niezgodnosci ustugi
serwisowe] z umowa. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ niezwlocznie po wykryciu
niezgodnosci, przesylajac pisemne o§wiadczenie w tym zakresie na adres iSerwis.

W zakresie w jakim usluga serwisowa obejmuje wymiane czesci i elementow
urzadzenia na nowe, Klient uzyskuje 3 miesieczng gwarancje na nowe, zamienne i
oryginalne czesci. Czas udzielonej gwarancji, nie moze zosta¢ w zaden sposob
przedtuzony.

W razie jakichkolwiek sporow wynikajacych z powyzszego regulaminu, sadem
wilasciwym do ich rozstrzygania jest sad wlasciwy dla miejsca polozenia siedziby
iSerwis.

. Urzadzenia dostarczane za posrednictwem firm przewozowych sg traktowane jako

urzadzenia catkowicie niesprawne.

Koszty naprawy moga rozni¢ si¢ od wstgpnej szacowanej wyceny telefonicznej badz
mailowej po przeprowadzonej diagnozie w serwisie.
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